

Техническое задание 
на оказание услуг по комплексному техническому обслуживанию 
объектов

	[bookmark: _Hlk57887290]№
п/п
	Перечень основных данных и требований
	Описание

	1.
	Место оказания услуг
	660006, г. Красноярск, ул. Сибирская, д. 92, стр. 23 Фанпарк «Бобровый лог»

	2.
	Перечень услуг
	1. При работе на ППКД:
- производить очистку оборудования и подвижного состава, от атмосферных осадков и иных внешних воздействий;
- подготавливать площадки (зоны) посадки-высадки и подходы к ним (при необходимости восстановить указатели, знаки, ограждения, разметку);
- проверять ограждения станций и опор;
- устранять выявленные в ходе осмотра и проверки неисправностей, препятствующих пуску;
Во время эксплуатации ППКД:
- неотлучно находиться на рабочем месте (площадка посадки-высадки) и оставлять его только после подмены или с разрешения машиниста воздушно-канатной дороги;
- информировать пассажиров о правилах перевозки при проезде, посадке и высадке на канатной дороге;
- соблюдать и осуществлять контроль за соблюдением посетителями правил поведения;
- контролировать процесс посадки и высадки пассажиров;
- осуществлять помощь при посадке-высадке посетителей;
- производить посадку и высадку посетителей только в строго отведенном для этого месте;
- контролировать закрытие защитной рамки кресла;
- принимать меры по изменению режима работы канатной дороги в зависимости от пассажиропотока и при необходимости связываться с машинистом воздушно-канатной дороги по внутренней связи;
- регулировать доступ, а также перевозку посетителей и грузов в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами перевозки пассажиров;
- поддерживать в надлежащем состоянии площадки посадки и высадки, свою рабочую зону, а также проходы для персонала;
В случае возникновения аварий и инцидентов ППКД:
- замедлять или остановить движение канатной дороги в случае возникновения аварий и инцидентов
- сообщить машинисту воздушно-канатной дороги обо всех аварийных случаях, случаях нарушения эксплуатации и изменения условий эксплуатации;
- принимать меры в соответствии с производственной инструкцией;
Участвовать в регламентных работах.
При перемещении на подвижном составе ППКД в качестве пассажира – строго соблюдать правила перевозки пассажиров ППКД.

2. При работе на ББКД:
- совместно с другими сотрудниками проверять исправность оборудования и инвентаря, необходимого для эксплуатации канатной дороги до приема посетителей;
- производить очистку оборудования и подвижного состава, от атмосферных осадков и иных внешних воздействий;
- подготавливать площадки (зоны) посадки-высадки и подходы к ним (при необходимости восстановить указатели, знаки, ограждения, разметку);
- проверять содержание ограждений станций, опор и трассы канатной дороги;
- проверять исправности средств сигнализации и связи;
Во время эксплуатации ББКД:
- неотлучно находиться на рабочем месте (площадка посадки-высадки) и оставлять его только после подмены или с разрешения машиниста воздушно-канатной дороги;
- следить за состоянием оборудования;
- контролировать состояние снежного покрытия по линии подъема лыжников и сноубордистов;
- информировать пассажиров о правилах поведения при проезде, посадке и высадке на канатной дороге;
- соблюдать и осуществлять контроль за соблюдением посетителями правил пользования;
- контролировать процесс посадки-высадки пассажиров;
- оказывать необходимую помощь при посадке-высадке посетителей;
- производить посадку и высадку посетителей только в строго отведенном для этого месте;
- принимать меры по изменению режима работы канатной дороги в зависимости от пассажиропотока и при необходимости связываться с машинистом-оператором по внутренней связи;
- регулировать доступ, а также проезд посетителей в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами перевозки пассажиров;
- поддерживать в надлежащем состоянии площадки посадки и высадки, свою рабочую зону, а также проходы для персонала;
В случае возникновения аварий и инцидентов ББКД:
- замедлять или остановить движение канатной дороги в случае возникновения аварий и инцидентов, оказать первую помощь пострадавшим при несчастных случаях;
- сообщить машинисту воздушно-канатной дороги обо всех аварийных случаях, случаях нарушения эксплуатации и изменения условий эксплуатации;
Участвовать в регламентных работах.

3. При работе на аттракционе «Родельбан»:
- совместно с другими сотрудниками проверять исправность оборудования и инвентаря, необходимого для эксплуатации аттракциона;
- производить очистку оборудования и подвижного состава, от атмосферных осадков и иных внешних воздействий;
- проверять ограждения станций и пешеходных трапов;
- проверять состояние и наличие в зонах посадки и на линии подъема-спуска знаков, указателей, правил;
- проверять исправности средств сигнализации и связи;
- совершать контрольные спуски, с измерением скорости движения, на разных санях (каждый день разные сани). При перемещении на подвижном составе аттракциона в качестве пассажира – строго соблюдать правила пользования аттракционом.
Во время эксплуатации аттракциона «Родельбан»:
- неотлучно находиться на рабочем месте (площадка посадки-высадки, площадка верхней станции) и оставлять его только после подмены или с разрешения машиниста воздушно-канатной дороги;
- следить за соблюдением посетителями правил пользования аттракционом;
- оказывать помощь при посадке посетителей в сани аттракциона;
- застегнуть ремни безопасности;
- проводить инструктаж посетителей перед поездкой на аттракционе;
- особое внимание обращать на физическое и эмоциональное состояние посетителей при посадке;
- регулировать дистанцию между санями на линии;
- контролировать начало спуска посетителей на верхней станции;
- встретить посетителей на нижней станции, расстегнуть защитные ремни и помочь посетителям покинуть сани;
- поддерживать в надлежащем состоянии площадки посадки и высадки, свою рабочую зону, а также проходы для персонала;
В случае возникновения аварий и инцидентов на аттракционе «Родельбан»:
- остановить работу аттракциона и прекратить посадку посетителей;
- сообщить машинисту воздушно-канатной дороги обо всех аварийных случаях, случаях нарушения эксплуатации и изменения условий эксплуатации;
- эвакуировать посетителей с подъёмников (дежурный верхней станции эвакуирует посетителей верхнего подъемника, дежурный нижней станции эвакуирует посетителей нижнего подъемника);
- в случае происшествия с посетителем, оценить состояние здоровья и по возможности оказать первую помощь;
- установить обстоятельства происшествия и личности участников;
- при необходимости провести испытания на торможение попавших в аварию саней в присутствии участников происшествия;
Участвовать в регламентных работах;
4. При работе на Ленточном подъемнике:
- совместно с другими сотрудниками проверять исправность оборудования и инвентаря, необходимого для эксплуатации ленточного подъемника;
- производить очистку ленты подъемника, от атмосферных осадков и иных внешних воздействий;
- проверять ограждения подъемника сетями безопасности;
- проверять состояние и наличие в зонах посадки и на линии подъема-спуска знаков, указателей, правил;
- проверять исправности средств сигнализации и связи;
- выполнять пробный пуск подъемника;
Во время эксплуатации ленточного подъемника:
- неотлучно находиться на рабочем месте (площадка посадки-высадки) и оставлять его только после подмены или с разрешения специалиста 1 категории;
- следить за соблюдением посетителями правил пользования ленточным подъемником;
- при необходимости оказывать помощь посетителям при посадке;
- производить посадку и высадку посетителей только в строго отведенном для этого месте;
- контролировать проход посетителей на посадку через турникет;
- регулировать доступ, а также перевозку посетителей в соответствии с руководством по эксплуатации и правилами пользования;
- контролировать процесс подъема посетителей;
- поддерживать в надлежащем состоянии площадки посадки и высадки, свою рабочую зону, а также проходы для персонала;
- в случае необходимости замедлять или останавливать ленточный подъемник;
В случае возникновения аварий и инцидентов на Ленточном подъемнике:
- остановить работу подъемника и прекратить посадку посетителей;
- сообщить специалисту 1 кат. обо всех аварийных случаях, случаях нарушения эксплуатации и изменения условий эксплуатации;
- в случае происшествия с посетителем, оценить состояние здоровья и по возможности оказать первую помощь;
- установить обстоятельства происшествия и личности участников;
Участвовать в регламентных работа.
5. При работе на Всесезонном Тюбинге:
- совместно с другими сотрудниками проверить исправность оборудования, инвентаря и тюбов необходимых для работы;
- произвести очистку трасс подъема и спуска от атмосферных осадков и иных внешних воздействий;
- проверить ограждение трасс сетями безопасности;
- проверить состояние и наличие в зонах посадки и на линии подъема-спуска знаков, указателей, правил;
- совершить контрольные спуски по трассе. При перемещении по трассам в качестве пассажира – строго соблюдать правилами пользования;
- Во время эксплуатации Всесезонного тюбинга:
- неотлучно находиться на рабочем месте (стартовая или финишная площадка) и оставлять ее только после подмены или с разрешения специалиста 1 категории;
- выдавать посетителям тюб и проводить инструктаж;
- следить за соблюдением посетителями правил пользования Всесезонным тюбингом;
- контролировать проход посетителей на посадку через турникет;- при необходимости оказывать помощь посетителям на посадке;
- регулировать поток посетителей на трассе спуска для избежания столкновения;
- регулировать скорость спуска посетителей для избежания переворачивания и травмирования посетителей;
- при необходимости оказывать помощь посетителям в финишной зоне;
- поддерживать в надлежащем состоянии площадки посадки и высадки, свою рабочую зону, а также проходы для персонала и посетителей;
В случае происшествия с посетителем, оценить состояние здоровья, вызвать спасателей и по возможности оказать первую помощь;

	3.
	Количество персонала, требования к персоналу
	Количество персонала:
Ежедневно предоставлять персонал в количестве 10 сотрудников, из которых не менее 5 человек (50 %) должны иметь удостоверение о прохождении обучения по программе «Подготовка персонала, обслуживающего пассажирские канатные дороги с кольцевым движением подвижного состава», выданное специализированным учебным центром
- 

	4.
	Срок оказания услуг
	С 18.12.2026 по 31.03.2027

	5.
	Рабочее время
	- рабочий день с 08:00 до 22:00 или с 09:00 до 23:00 (в соответствии с регламентом работы объекта). 
- рабочая смена может быть сокращена при неблагоприятных метеоусловиях, а также в случае приостановки работы объекта (ремонтные или регламентные работы, отсутствие гостей),

- режим рабочего времени - в режиме гибкого рабочего времени с предоставлением выходных дней по скользящему графику в соответствии с регламентом работы объектов;
- обеденный перерыв 30 мин (для приема пищи) только после подмены сотрудника,
- регламентированные перерывы для обогрева предоставляются не позднее чем через 1 час после начала работы на холоде и далее через каждые 1,5–2,0 часа; продолжительность первого перерыва — до 10 минут, каждого последующего — до 15 минут,
 только после подмены сотрудника.

	6.
	Требования к оказанию услуг
	1. Оказание услуг должно быть непрерывным в течение всего срока действия договора.
2. Постоянный контроль за выполнением услуг/работ осуществляет ответственные лица ООО «Ренонс».
3. Контроль за выполнением услуг/работ от Заказчика выполняет работник ООО «Ренонс».
4. Исполнитель обязан обеспечить:
- своевременное и качественное оказание услуг;
- предоставлять сотрудников в указанном количестве и в соответствии с требованиями согласно пункта 3 настоящего ТЗ
- соблюдение работниками Исполнителя трудовой и производственной дисциплины; 
- соблюдение работниками Правила внутреннего трудового распорядка (ПВТР)
- содержание в чистоте и порядке, инвентаря, инструментов, хранить их в положенных для этого местах; 
- сохранность переданных Заказчиком инвентаря, инструментов.

	7.
	Особые условия
	Работникам запрещается использовать личные мобильные телефоны в рабочее время для личных разговоров, просмотра видео, прослушивания аудио, переписки в мессенджерах, съёмки на камеру устройства и иных целей, не связанных с исполнением трудовых обязанностей



Заместитель генерального директора –
начальник службы                                                                         В.В. Ильичев

Начальник ОЭКДиА                                                                        И.Н. Шмелёв
